Arbeitszeugnis

Fiktives Muster - Angaben und Bewertung individuell anpassen

Frau Nora Beispiel war vom 1. Marz 2020 bis zum 31. Oktober 2026 als Teamleiterin Kundenservice in
unserem Unternehmen beschiftigt.

Die Beispiel Service GmbH betreut Kundenanfragen zu technischen Dienstleistungen.
Zu den wesentlichen Aufgaben gehorten:

¢  Fachliche und disziplinarische Flihrung eines sechskdpfigen Serviceteams

¢ Planung von Kapazitaten und Priorisierung der eingehenden Anliegen

¢ Durchfiihrung regelmaBiger Feedbackgesprache und Begleitung der Einarbeitung
e Abstimmung von Eskalationsfallen mit Fachabteilungen und Qualitatssicherung

Frau Beispiel verfligte Gber fundierte Kenntnisse der Serviceprozesse und verband fachliche Anforderungen
mit einer vorausschauenden Teamorganisation.

Sie arbeitete stets strukturiert und entscheidungsorientiert. Ziele kommunizierte sie verstandlich und
delegierte Aufgaben entsprechend den Fahigkeiten und Zustandigkeiten im Team.

Durch regelmiRige Abstimmungen und eine klare Ubergabestruktur unterstiitzte sie die kontinuierliche
Bearbeitung offener Kundenanliegen.

Sie flihrte ihr Team stets zielgerichtet und wertschatzend. Mit nachvollziehbaren Entscheidungen und
konstruktivem Feedback forderte sie die Zusammenarbeit und die fachliche Entwicklung der
Mitarbeitenden.

Frau Beispiel erledigte die ihr Gibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Ihr Verhalten gegeniber Vorgesetzten, Mitarbeitenden, Kolleginnen und Kollegen sowie Kunden war stets
vorbildlich.

Frau Beispiel verlasst unser Unternehmen zum 31. Oktober 2026 auf eigenen Wunsch. Wir danken ihr fiir
die stets gute Zusammenarbeit und bedauern ihr Ausscheiden. Fiir den weiteren beruflichen und
personlichen Weg wiinschen wir ihr alles Gute und weiterhin viel Erfolg.
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